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Upgrade-Kurzanleitung

1 Einleitung

In dieser Anleitung wird ein einfaches Upgrade der Sicherheitssoftware auf Endpoints auf die
aktuelle empfohlene Version in nur einem Schritt beschrieben.

Informationen zu einem schrittweisen Upgrade der Sicherheitssoftware auf den Endpoints
entnehmen Sie bitte der Sophos Endpoint Security and Control 9.5 Erweiterten Upgrade-Anleitung
(http://www.sophos.de/sophos/docs/deu/sesc_95_augdeu.pdf).

Hinweis: Es wird davon ausgegangen, dass NAC Manager und Enterprise Console bereits
upgegradet wurden.

Informationen zum Upgrade von NAC Manager und Enterprise Console finden Sie im
Endpoint Security and Control 9.5 Upgrade Center unter
http://www.sophos.de/support/upgrades/.

2 Neue Funktionen

Im Folgenden werden die wichtigsten neuen Funktionen der Sophos Endpoint-Software
aufgefiihrt.

m Live-Schutz: Mit dieser Funktion lisst sich iiber ein "In-the-Cloud"-Verfahren sofort
feststellen, ob eine Datei eine Bedrohung darstellt. Bei Bedarf werden umgehend die in der
Schutzkonfiguration der Antivirensoftware festgelegten Mafinahmen ergriffen.

m  Web-Schutz: Diese Funktion bietet mehr Sicherheit vor Threats im Internet: Der
Web-Schutz unterbindet den Zugriff auf Seiten, die bekanntermafien Malware hosten.

m Manipulationsschutz: Mit dem Manipulationsschutz konnen Sie verhindern, dass nicht
autorisierte Benutzer sowie bekannte Malware Sophos Sicherheitssoftware deinstallieren.

3 Systemvoraussetzungen

Die  Systemanforderungen  entnehmen  Sie  bitte der  Sophos  Website:
http://www.sophos.de/products/all-sysreqs.html.

4 Informationen zum Endpoint-Software-Upgrade

Die Anleitung deckt folgende Szenarien ab:
m Upgrade von Sophos Endpoint Security and Control 9.0 auf Version 9.5

m Upgrade von Sophos Anti-Virus 7 und Sophos Client Firewall 1.5 auf Sophos Endpoint
Security and Control 9.5

Netzwerkadapter sind im Verlauf der Sophos Client Firewall-Installation voriibergehend
nicht verfiigbar. Vernetzte Anwendungen, wie Microsoft Remote Desktop, werden unter
Umstianden abgetrennt.
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5 Sofort-Upgrade von Endpoint-Software

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Sicherheitssoftware auf den Endpoints in einem
Schritt auf die empfohlene Version upgraden konnen.

Hinweis: Die Anweisungen beziehen sich auf alle Komponenten der Sicherheitssoftware,
einschlief$lich Compliance Agent fiir NAC (sofern Sie mit Sophos NAC arbeiten).

So fithren Sie jetzt ein Upgrade der Endpoints aus:

1. Klicken Sie in Enterprise Console im Menii Ansicht auf Update Manager.

2. Doppelklicken Sie im Feld Software-Abonnements auf das zu indernde Abonnement.

Das Dialogfenster Software-Abonnements wird angezeigt.

3. Klicken Sie neben Windows 2000 und héher in das Feld Version und klicken Sie erneut.
4. Wibhlen Sie aus der Versionsliste 9.5 und den gewtiinschten Update-Typ aus.

In der Regel bietet sich die Option Empfohlen an, da so sichergestellt wird, dass Software
automatisch auf dem neuesten Stand gehalten wird.

Beim nichsten Update lddt Enterprise Console die neue Version der Endpoint-Software
herunter. Auf den Windows-Computern erfolgt dann automatisch ein Upgrade auf Version
9.5.

Hinweis: Unter Umstinden wird beim Upgrade der Computer in den Computerdetails in
Enterprise Console ,,Abweichend von Richtlinie® in der Spalte Richtlinienkonformitit
angezeigt. Dieses Problem konnen Sie beheben, indem Sie auf die Computer rechtsklicken
und die Option Konformitit mit wihlen und anschliefend die erforderliche(n) Richtlinie(n)
auswihlen.

6 Technischer Support

Technischen Support zu Sophos Produkten konnen Sie wie folgt abrufen:

m Rufen Sie das SophosTalk-Forum unter http://community.sophos.com/ auf und suchen Sie
nach Benutzern mit dem gleichen Problem.

m Durchsuchen Sie die Support-Knowledgebase unter http://www.sophos.de/support/.

m Laden Sie Dokumentation zu den Produkten unter http://www.sophos.de/support/docs/
herunter.

m Senden Sie eine E-Mail an den technischen Support support@sophos.de und geben Sie die
Versionsnummer(n), Betriebssystem(e) und Patch Level Ihrer Sophos Software sowie ggf.
den genauen Wortlaut von Fehlermeldungen an.
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7 Rechtlicher Hinweis

Copyright © 2010 Sophos Group. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Publikation darf
in jeglicher Form, weder elektronisch oder mechanisch, reproduziert, elektronisch gespeichert
oder iibertragen werden, noch fotokopiert oder aufgenommen werden, es sei denn, Sie haben
entweder eine giiltige Lizenz, gemifl der die Dokumentation in Ubereinstimmung mit den
Lizenzvereinbarungen reproduziert werden darf oder Sie haben eine schriftliche Genehmigung
des Copyright-Inhabers.

Sophos und Sophos Anti-Virus sind eingetragene Warenzeichen der Sophos Plc und Sophos
Group. Alle anderen erwidhnten Produkt- und Unternehmensnamen sind Warenzeichen oder
eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Inhaber.

Common Public License

The Sophos software that is described in this document includes or may include some software
programs that are licensed (or sublicensed) to the user under the Common Public License
(CPL), which, among other rights, permits the user to have access to the source code. The
CPL requires for any software licensed under the terms of the CPL, which is distributed in
object code form, that the source code for such software also be made available to the users
of the object code form. For any such software covered under the CPL, the source code is
available via mail order by submitting a request to Sophos; via email to support@sophos.com
or via the web at http://www.sophos.com/support/queries/enterprise.html. A copy of the license
agreement for any such included software can Dbe found at
http://opensource.org/licenses/cpll.0.php

ConvertUTF
Copyright 2001-2004 Unicode, Inc.

This source code is provided as is by Unicode, Inc. No claims are made as to fitness for any
particular purpose. No warranties of any kind are expressed or implied. The recipient agrees
to determine applicability of information provided. If this file has been purchased on magnetic
or optical media from Unicode, Inc., the sole remedy for any claim will be exchange of defective
media within 90 days of receipt.

Unicode, Inc. hereby grants the right to freely use the information supplied in this file in the
creation of products supporting the Unicode Standard, and to make copies of this file in any
form for internal or external distribution as long as this notice remains attached.
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